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Wit machen kurzen ProduktionsProzess! .. und lledern Komplaxidsungen fir Ihee Produktion

Expert-Tunkers startet Fernwartung
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all about 4 Der Automationsspezialist Expert-TUnkers, der -
automation mit seinem Kernprogramm Drehtische und ARCHIV
SR Transporttechnik Kunden in der ganzen Welt -
" beliefert hat aktuell ein Programm zur
FACHMESSE FUR %

Fernwartung implementiert. Kunden des

I N DUST RI E Anlagenbauers aus dem hessischen Lorsch ”R-‘f‘fm Wandel
AUTO MATlON konnen ab sofort einen kompetenten

= Wartungsservice per Telefon abrufen.
4.+ 5. méarz 2020

messe friedrichshafen

Der Experte von Expert-Tunkers Ubernimmt dann
von der Ferndiagnose, dem Auslesen von

Schlagzeilen

Fehlermeldungen Uber die Optimierung der Parameter bis hin zum Sign Off, der virtuellen News * Xing
Abnahme der vom Kunden eingestellten Parameter, einen umfassende Fernservice an dem E:f::;:u"nk;rs Startet

zu wartenden Modul. Wartungen werden schneller und kostenglinstiger, da kein Spezialist
vor Ort anwesend sein muss. Die flir diesen Service notwendige Software wie SEW Motion

Geschaftsfuhrung wieder
Studio, Teamviewer und Manual sind als Download verfugbar und mit wenigen Klicks zu nachhaltig besetzt
‘ ‘ SSI Schafer: Steffen Bersch

installieren. wird neuer CEO



