Service aus der Ferne

Fernwartung | Expert-Tiinkers hat ein Pro-
gramm zur Fernwartung implementiert. Kun-
den konnen einen kompetenten Wartungsser-
vice so per Telefon abrufen. Der Spezialist
tibernimmt dann von der Ferndiagnose, dem
Auslesen von Fehlermeldungen uber die Opti-
mierung der Parameter bis hin zum Sign-off,
der virtuellen Abnahme der vom Kunden ein-
gestellten Parameter, einen umfassenden Fern-
service an dem zu wartenden Modul. So lassen
sich Wartungen schneller und kostengunstiger
realisieren, da kein Spezialist vor Ort anwe-
send sein muss. Die fir diesen Service notwen-
dige Software wie SEW Motion Studio, Team-
viewer und Manual sind als Download verfig-
bar und mit wenigen Klicks zu installieren. @
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