Expert-Tiinkers implementiert Programm zur Fernwartung

Guter Service aus der Ferne

Der Autormationssoezialist Expert-Tiinkers
GmbH, Lorsch, der mit seinem Kempro-
gramm  Drehtische und Transporttechnik
Anwender in der ganzen Welt heliefart, hat
aktuell ein Programm zur Fernwartung im-
plementiert.

Kunden des sldhessischen Anlagenbauers
kiénnen ab sofort einen kompetsnten
Wartungsservice per Telefon abrufen, Der
Spezialist won Expert-Tinkers ibernimmt
dann von der Ferndiagnose, dem Auslesen
von Fehlermeldungen dber die Optimierung
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der Parameter bis hin zum Sign Off, der vir-
wellen Abnahme der vom Anwender ein-
gestellten Parameter, einen umfassenden
Fernservice an dem zu wartenden Modul.
Somit lassen sich Wartungen zukinftig
schneller und kostengiinstiger realisieren, da

kein Spezialist vor Ort anwesend sein muss.
Die fir diesen Service notwendige Software
wie SEW Motion Studio, Teamviewer und
Manual ist als Download verfligbar und l4sst
sich mit wenigen Klicks zu installieren.  bec

wiww.expan-tuenkers.de
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